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260. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 1125

Sagsid.:

Initialer: LEAN

Aben sag

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013

Fraveerende: Ingen

Godkendt.
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261. Aftalestyring 2013 - Jobcenter Varde og Psykiatri og

Voksenservice
Dok.nr.: 868
Sagsid.: 12/11714
Initialer: LEAN
Aben sag

Sagsfremstilling
De enkelte virksomheders handleplaner struktureres under fire overskrifter:
1. Organisatorisk kvalitet
2. Personalemaessig kvalitet
3. Brugermaessig kvalitet
4. Faglig kvalitet

Jobcenter Varde
I forhold til handleplanen er jobcentret underlagt nogle lovgivhingsmaessige rammer
samt ministermal, der er forankret i beskaeftigelsesplanen.

Jobcentrets virke er afgraenset ved 4 dimensioner:
1. Lovgivningen
2. Beskaftigelsesplanen, der arligt udformes for de arbejdsmarkedspolitiske
malsaetninger
3. Budget. Ressourcer til indsatsen prioriteres i den arlige budgetproces i Varde
Kommune
4. Jobcentrets dagligdag
Det er den 4. dimension - Jobcentrets dagligdag - der danner grundlag for jobcentrets
handleplan.

Handleplanen indeholder mal for fglgende fokusomrader
Job- og uddannelsesmesse
Implementering af IT-Igsninger jfr. jobcentrets interne handleplan 2013
Yderligere opdyrkning af mentornetvaerket
Trivsels- og personaledag
Udbredelse af resultatstyring (RBS)
Videreudvikling af brugertilfredshedsundersggelse
Implementering af serviceniveautjek i Kompetencecenter og Fleksgruppe
Kompetenceudviklingsproces i f.m. fleks- og pensionsreform
Viderefgrelse af forsgg om "“Brug for alle”
Projekt om ungeindsats (LBR-stgttet)
Psvklatrl 0og Voksenservice
Psykiatri og Voksenservice er kendetegnet ved at veaere en afdeling med bdde
myndigheds- og udfgreropgaver, som gar pa tvaers af bade social- og
arbejdsmarkedslovgivning og 2 politiske udvalg.

Denne organisering er helt i overensstemmelse med de nye lovfastsatte krav om
tvaergdende indsatser i de aktuelle reformer, som enten er tradt i kraft i 2012, eller er pa
vej.

I aftalen for 2013 er beskrevet hvilke emner, der i 2013 vil veere szerlig fokus pa:
e Implementering af fleks- og fgrtidspensionsreformen i hele virksomheden

e Fortsat implementering af strategi for borgere med en sindslidelse
e Planlaegning og etablering af nyt botilbud for sindslidende
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e Gennemfgrelse af projekt "Brug for alle”

e Udarbejdelse og implementering af BUM-model i samarbejde med Social og
Handicapservice

e Fortsat udvikling og driftseffektivisering af virksomheden til gavn for borgerne.

Retsgrundlag
Styrelsesvedtaegten

gkonomi
Udgifter i forbindelse med malopfyldelse af fokusomraderne holdes primeert inden for
virksomhedernes gkonomiske rammer

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben #928249 v1 - Handleplan for Jobcenter Varde 2013.doc 100/13
2 Aben Aftalestyring 2013 - Psykiatri og Voksenservice 1013488/12

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at aftalerne for Jobcenter Varde og Psykiatri og Voksenservice godkendes.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 09-01-2013

Fraveerende: Ingen

Udsaettes til naeste udvalgsmgde.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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262. Brugertilfredshedsmaling i Jobcenter Varde
Dok.nr.: 1145

Sagsid.: 12/9221

Initialer: 45329

Aben sag

Sagsfremstilling

Med baggrund i et gnske om at undersgge borgernes tilfredshed med Jobcenter Vardes
indsats igangsatte jobcentret i samarbejde med Kilde Consult i oktober 2012 en
brugertilfredshedsmaling. Analysen foreligger december 2012.

Tilfredshedsmalingen er gennemfgrt pa sygedagpengemodtagere i matchgruppe 2, som
er ét af 4 udvalgte tilbud pa Kompetencecentret. Datagrundlag er 50 tilfeeldigt udvalgte
borgere. Kilde Consult vurderer, at malingen er valid i resultatopggrelsen.

Tilfredshedsmalingen viser en generel tilfredshed med Jobcentret, herunder iszer
Kompetencecentrets tilbud. Den samlede tilfredshedsvurdering af et samlet
sammenhangende forlgb i en sygedagpengesag viser 68 % tilfredshed og 69 %
tilfredshed med forlgb set i sammenhang med Jobcentrets fastsatte vaerdier (figur 54 og
59).

Selvom der er en generel tilfredshed med jobcentret, viser malingen ogsa
udviklingsomrader, som jobcentret skal arbejde videre med. Der er en raekke punkter,
som jobcentret i den kommende tid vil se neermere pd med henblik pa forbedringer. Fx
tydeligger figur 22, at jobcentret kan optimere, hvorndr i sygeperioden, der tilbydes
ressourceprofilforlgb til sygemeldte, og figur 25 viser, at den mundtlige information kan
forbedres.

Jobcenter Varde vil fremover male tilfredshedsgraden hos borgerne pa udvalgte
malgrupper og tilbudstyper ved at lave brugertilfredshedsmalinger. I den sammenhaeng
vurderer jobcentret, at brugertilfredshedsmalinger kan laves uden ekstern
konsulentstgtte. Jobcentret arbejder pa at saette medarbejderressourcer af til denne
opgave.

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at pilotundersggelsen fra Kilde Consult fremadrettet kan
danne afszet for en systematisering af jobcentrets maling af brugertilfredshed.

Retsgrundlag
Ingen.

@konomi
Pilotmalingen er gennemfgrt ekstern for kr. 50.000. Fremadrettet gennemfgres
brugertilfredshedsmalinger indenfor jobcentrets driftsramme.

Hgring
Ingen.
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Bilag:

1 Aben KildeConsult_brugertilfredshedsmaling_rapport.pdf 1025991/12
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at udvalget gennemgar og drgfter brugertilfredshedsmalingen fra Kilde Consult, og
at jobcentret fremover arbejder med brugertilfredshedsmalinger i 2-4 udvalgte
indsatsomrader pr. ar. Resultatet af malingerne forelaegges udvalget.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 09-01-2013

Fraveerende: Ingen

Udseettes til neeste udvalgsmade.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013

Fraveerende: Ingen
Drgftelse foretaget. Udvalget er tilfreds med den foretagne brugertilfredsmaling.

Jobcentret arbejder med brugertilfredshedsmalinger i 2-3 udvalgte indsatsomrader i
2013. Resultaterne forelaegges udvalget.

Det afggres derefter, om der skal bruges eksterne evaluatorer fremover.
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263. Uddannelsestilbud til unge i Jobcenter Varde
Dok.nr.: 1088

Sagsid.: 12/12895

Initialer: 45329

Aben sag

Sagsfremstilling
Jobcenter Varde har en stigning i antal af kontanthjselpsmodtagere under 30 &r i match 2
malgruppen.

Med afsaet heri gnsker Jobcenter Varde at etablere et uddannelsestilbud til fortrinsvis
match 2 kontanthjaelpsmodtagere under 30 ar med start 15. april 2013. Tilbuddet skal
gge andelen af unge fra jobcentret i uddannelse.

Tilbuddet forankres organisatorisk i Kompetencecentret, men far til huse pa Campus
Varde, fordi jobcentret laegger veegt pa at placere det i et uddannelsesmiljg.

Tilbuddet adskiller sig fra Kompetencecentrets gvrige beskaeftigelsesrettede tilbud ved at
veere uddannelsesfremmende.

Tilbuddet vil have en varighed pad 40 uger om aret vekslende mellem virksomhedspraktik
0g undervisning.

Medarbejderne vil bestd af én fast underviser og eksterne undervisere, bl.a. UU Varde,
vejledere fra EUC Vest, Varde Handelsskole, Varde Gymnasium, VUC og Social- og
Sundhedsskolen. Herudover tilknyttes uddannelsesmentor, som kan stgtte den unge i
overgangen til ungdomsuddannelse. Uddannelsesmentoren kan kobles pa den unge i
slutningen af jobcentrets ungetilbud og i opstarten pa ungdomsuddannelse. Jobcenter
Varde vil i den forbindelse (1) indgd en raekke samarbejdsaftaler med naevnte aktgrer og
(2) anseette underviser til ungetilbud og en uddannelsesmentor.

Fagkoordinator Karina Juel Winther deltager under sagens behandling.

Retsgrundlag
Lov om en Aktiv Beskaeftigelsesindsats, kapitel 10 og 11.

Bkonomi

Jobcenter Vardes ungetilbud finansieres indenfor jobcentrets gkonomiske ramme.

Hgring
Ingen
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Bilag:

1 Aben Ungetilbud_JobcenterVarde 13101/13
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at udvalget gennemgar og drafter beskrivelsen af Jobcenter Vardes ungetilbud, og
at udvalget traeffer beslutning om, at Jobcentrets ungetilbud igangseettes.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
Tilbagemelding til udvalget januar 2014.
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264. Status akutpakke/saerlig uddannelsesordning
Dok.nr.: 975

Sagsid.: 12/9929

Initialer: birg

Aben sag

Sagsfremstilling
Det er aftalt, at udvalget hver maned, og indtil videre det naeste halve ar, far en status
pa indsatserne.

De talmaessige opggrelser for de to omrdder rykker sig fra uge til uge, s en opggrelse,
dateret den 4. februar 2013, vil blive omdelt p@ mgdet og kommenteret.

Forvaltningens vurdering
De nyeste data vil blive vurderet og kommenteret pa mgdet den 6. februar 2013.

Retsgrundlag
Aftalegrundlag af 31. august 2013.

gkonomi
Udgifter til personlig jobformidler, som kun delvist daekkes af statslig bevilling.

Hgring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013
Fraveerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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265. Status pa fgrtids- og fleksjobreform
Dok.nr.: 1144

Sagsid.: 07/473

Initialer: frje

Aben sag

Sagsfremstilling
Det er aftalt, at udvalget far en status pa hvert udvalgsmgde om fgrtids- og
fleksjobreformen.

P& mg@det den 6. februar vil udvalget f& en orientering om fglgende punkter:

e Status i forhold til igangveerende drgftelser og forhandlinger om
sundhedskoordinator og klinisk funktion.

e Udfordringer og muligheder ved etablering af fleksjob efter de nye lovregler.

e Workshop om rehabiliteringsteam den 5 marts.

Retsgrundlag
Ingen

konomi

Hgring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013
Fraveerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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266. Loveendringer pa social- og beskaeftigelsesomradet ved
arsskiftet 2012/2013

Dok.nr.: 1134
Sagsid.: 13/2006
Initialer: irni
Aben sag

Sagsfremstilling

Jobcenter Vardes sekretariat har udarbejdet en oversigt over loveendringer pa social- og
beskaeftigelsesomradet ved arsskiftet 2012/2013. P3 oversigten er for hver lovaendring
angivet de tovholdere, som er ansvarlige for tolkning, videreformidling, udarbejdelse af
retningslinier og implementering.

Oversigten revideres Igbende og i takt med vedtagne lovaendringer.

Forvaltningens vurdering

Det er vurderingen og forventningen, at oversigten skaber gennemsigtighed og giver
overblik over de mange loveendringer, som kommer Igbende. Oversigten skal endvidere
anvendes i opfglgningen pa implementering og resultat af indsatsen pa de enkelte
omrader.

Retsgrundlag
Diverse lovgivning pa social- og beskaeftigelsesomradet.

gkonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Lovaendringer tradt i kraft ved arsskiftet 2012/2013 13944/13

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013
Fraveerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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267. Gensidig orientering
Dok.nr.: 1126

Sagsid.: 09/12996

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling

Orientering v/formanden
Uddannelsesmessen den 7. marts.
Orientering fra LBR-mgdet den 4. februar.

Orientering v/direktgren

e Orientering om program for rundtur marts/april.

Gensidig orientering

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 06-02-2013
Fraveerende: Ingen

Orienteringerne blev taget til efterretning.
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Bilagsliste

Aftalestyring 2013 - Jobcenter Varde og Psykiatri og Voksenservice
1. #928249 v1 - Handleplan for Jobcenter Varde 2013.doc (100/13)
2. Aftalestyring 2013 - Psykiatri og Voksenservice (1013488/12)

Brugertilfredshedsmaling i Jobcenter Varde
1. KildeConsult_brugertilfredshedsmaling_rapport.pdf (1025991/12)

Uddannelsestilbud til unge i Jobcenter Varde
1. Ungetilbud_JobcenterVarde (13101/13)

Lovaendringer p& social- og beskaeftigelsesomradet ved arsskiftet 2012/2013
1. Loveendringer tradt i kraft ved drsskiftet 2012/2013 (13944/13)
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Jjobcenter
INDLEDNING - 1. BRUGEREN | CENTRUM 1]
(N
Jobcentrets virke er afgraenset ved 4 dimensioner: (‘/
1. Lovgivningen
2. Beskeeftigelsesplanen der arligt udformes for de arbejdsmarkedspolitiske — |J
malsaetninger. n
3. Budget: Ressourcerne til indsatsen, der prioriteres i den arlige budgetproces /
i Varde Kommune.
4. Rammerne for jobcentrets dagligdag i forhold til borgere og personale r\/

Jobcentrets virke er

/
J

=1

afgraenset ved

Jobcentrets
dagligdag

JOI

=
11

OR

Som en feelles referenceramme har jobcentret formuleret en mission og vision for
sit virke. Derudover har jobcentret formuleret egne vaerdier som passer fint i
rammen med Varde Kommunes veerdigrundlag.

AN

Vi forener menneskers behov for arbejde med virksomheders behov for
arbejdskraft.

|

Vi vil vaere et jobcenter,
- der servicerer et dynamisk arbejdsmarked
- der er en kompetent, trovaerdig og serviceminded samarbejdspartner
- der er det naturlige sted hvor borgeren og virksomheden mades. _
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Vardier for Jobcenter Varde

Ordentlighed

Vi udviser respekt, og er ansvarlige og opmarksomme i kontakten med
borgere, samarbejdspartnere og kolleger

Faglighed og udvikling Glaede og gejst
Fagligheden er fundamentet for Vi har fokus pa trivsel,

vores arbejde. Vi deler viden, anerkendelse og engagement.
arbejder i teams og udvikler vores Ved at agere med ansvar, respekt
kompetencer Igbende. Stadige og humor gnsker vi at vaere en
forandringer ggr, at vi udvikler os attraktiv arbejdsplads.

fagligt og personligt og finder nye
veje i takt med arbejdsmarkedets
behov.

Det er ud fra missionen, at jobcentrets medarbejdere agerer i det daglige.

Jobcentret beskeeftiger 115 medarbejdere der fra medio aret er samlet pa 2
adresser: Frisvadvej og Laboratorievej i Varde.

Pa Frisvadvej er Jobbutik og varetagelsen af myndighedsopgaven i Jobcentret
medens Laboratorievej varetager den del af de aktive tilbud som varetages i eget
regi.

1. BRUGERMZESSIG KVALITET

| Igbet af et ar har flere en 15.000 borgere i Varde kontakt til jobcentret. Rammerne
for denne kontakt er lovgivningsmeaessigt reguleret bade for arbejdssagende og
sygemeldte. Lovgivningen fokuserer pa at ydelserne fra centret gives rettidigt og
overholder en kvalitetsmaessig standard i forhold til afgerelser truffet af centret — og
grundlaget herfor. | forhold til de afgivne tilbud og i gvrigt trufne afgerelser, er der
lovgivningsmaessigt etableret et ankesystem som borgeren kan stgtte sig til.

Jobcentret har tilstreebt en imgdekommende indretning pa Frisvadvej med lyse
lokaler, lgbende kunstudstilling pa veegge, samt et jobsggningsmilja i jobbutikken
der virker tiltalende, med borger pc’er samt relevant jobsggningsmateriale.
Filosofien er "hjeelp til selvhjaelp” for alle Vardes borgere, bade i forhold til
jobsganing oq fastholdelse.

i

Jjobcenter




Der er gode borgerrettede IT Igsninger som: E-boks, nemID, Borger.dk
Der er samarbejde med VEU og UU, som har faste traeffetider i jobbutikken
Der er manedlig annoncering i Varde Ugeavis om kampagner. F.eks
jobrotation, voksenleerlinge, fleksjob mv.

4. Hjemmesiden www.jobcentervarde.dk er gaet i luften i 2012, og udbygges
lebende.

wn =

Som konkret mal opstilles fglgende:

. Der afholdes i 1. kvartal 2012 en Job- og uddannelsesmesse i
Kompetencecentret. Succesmalet er 500 besaggende.

. 12013 implementeres folgende IT lesninger jf. handleplan 2013:
- Central indkaldeenhed

- Stander til registrering af fremmgde af borgere

- SMS lgsning, hvor borgere far en SMS om meder, aftaler, udbetalinger mv.

- Elektronisk tilstedeveerelsessystem til Kompetencecentret, der registrerer
fremmode af borgere.

2. INDDRAGELSE AF FRIVILLIGE

Jobcentrets virke understattes i et vist omfang af frivillig indsats.

1) Der er etableret et samarbejde med bisiddere, der hjeelper ved mader,
vanskelige samtaler, lezesning af tekst, samt udformning af ansagninger.

2) Der harien arreekke veeret drevet et mentornetvaerk i Varde, der pa frivillig
basis medvirker ved handholdt indsats i forhold til praktikanter o.l., samt yder
indsats i forhold til fastholdelse af kollegaer.

3) | regi af Integrationsradet er etableret et korps af rollemodeller fra gruppen af
unge med anden etnisk baggrund samt foraeldrekorps.

Jobcentret medvirker til at disse frivillige tilboud bliver kendt, og arbejder sammen
med det Lokale Beskeaeftigelses Rad (LBR) for, at udvikle mentornetveerket. Dels
ved kursusaktivitet og dels ved arrangementer.

Der vil i 2013 blive gjort en ekstra indsats for yderligere at opdyrke mentornetveerket

]
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http://www.jobcentervarde.dk

PERSONALEMAESSIG KVALITET

3. GODT ARBEJDSMILJG

Medarbejderne i jobcentret er den vigtigste ressource, og der ggres store
bestraebelser for at sikre et godt arbejdsmilja.

Ud over arlige MUS-samtaler gennemfares systematisk arbejdspladsvurdering samt
trivselsundersggelser.

Der er en hgj grad af delegering af kompetence og ansvar i organisationen.

Arbejdspladsen er bevidst om, og forsgger at veere forbillede for andre virksomheder
nar det gaelder rummelighed. Rummelighed teenkes bl.a. ind i forhold til
personaleansaettelser. Der er saledes ogsa en stressvejleder funktion samt etableret
brede rammer for personale pleje.

For at fremme sundhed og engagement forsgges lgbende at motivere ansatte til
deltagelse i diverse motionsarrangementer som f.eks. Vestkystlgb, cykellgb, Tistrup
minitri, ligesom der arligt holdes en personaledag med faglig og social indhold.
Derudover arbejdes der aktivt med JOB & KROP projektet.

Der er etableret en frugtordning som fungerer fint, og som alle er glade for. Der er en
kantineordning som kan benyttes af ansatte i jobcentret. Det er dog en udfordring da
et antal ansatte er placeret pa Laboratorievej. Rammevilkar for Frisvadvej og
Laboratorievej er saledes forskellige.

Alle ansatte tilbydes og opfordres til at deltage i hjertestarterkursus samt
1.hjeelpskursus.

Jobcentret har sammen med MED-udvalget vedtaget at saette ekstra fokus pa
sygefraveer. Der er allerede fokus pa sygefraveer, men jobcentret har sammen med
MED-udvalget et gnske om en mere kontinuerlig opfalgning pa fraveer. Den nye
mulighedserklaering er baseret pa dialog mellem leder og den sygemeldte
medarbejder om, hvordan medarbejderen hurtigt kan vende tilbage til arbejdet i det
omfang, medarbejderen er i stand til det.

Ligeledes kan en medarbejder kontaktes tidligere som Varde Kommunes
sygefraveerspolitik foreskriver, hvis der er et arbejdsrelateret behov. Medarbejder og
leder kan indbyrdes aftale tidligere kontakt.

Jobcentret har tilknyttet en psykolog. Brug af psykolog aftales med leder og
medarbejder i feellesskab.

Som konkret mal opstilles fglgende:
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4. KVALITET | ARBEJDET

Jobcentret har i sin organisering valgt at tilknytte fagkoordinatorer til de enkelte teams.
Koordinatorernes opgave er blandt andet, at medvirke til, at implementere
kvalitetsstandarder/ arbejdsgange i forhold til de enkelte opgaver i jobcentret.
Lovgivningen

definerer en lang reekke kvalitetsstandarder for den indsats der udferes i jobcentrene.
Der gennemfgres kvartalsvise kvalitetstjek og ledelsestilsyn pa konkret udvalgte
omrader.

Resultatbaseret styring (RBS) er kart som pilotprojekt i 2012

Der er i 2013 ekstra fokus pa forandringsledelse for fagkoordinatorer i f.t. deres seerlige
position i den organisatoriske kontekst.

CENTER VARDE
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5. FAGLIG UDVIKLING 1
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Fagligheden er fundamentet for jobcentrets arbejde. Jobcentret har derfor udarbejdet
en kompetenceudviklingsstrategi. Formalet med strategien er: =

g a

e At udvikle kompetenceomradet til gavn for jobcentrets ansatte i takt med
arbejdsmarkedets behov.

|

e At haeve det faglige niveau ved efteruddannelse og anden faglig aktivitet, pa
tveers, team- og individniveau.

NDLI

e At sikre overensstemmelse med jobcentrets vision, mal og behov.

|
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Strategien justeres hvert ar pa baggrund af lovmaessige justeringer,
arbejdsmarkedets behov og ikke mindst pa baggrund af MUS-samtaler / GRUS-
samtaler

| forhold til den faglige udvikling er der fokus pa:

1.  Kompetenceudvikling af medarbejderne bade ved deltagelse i centrale og
regionalt arrangerede kurser, og ikke mindst kompetenceforlgb der arrangeres
lokalt i jobcenter regi.

2. Samarbejde med gvrige jobcentre om metodeudvikling samt erfarings-
udveksling.
Konkret har Jobcenter Varde medvirket ved udvikling af regionale kurser for
jobcenter medarbejdere i SYD Danmark.

2a. Der er etableret et sneevert samarbejde med jobcentrene i Esbjerg, Vejen og
Billund der primeert omhandler tveergdende LBR-aktiviteter samt borgerrettede
aktiviteter, for et bredere arbejdskraftopland end kommunegraensen.

3. 12013 er der vaesentlige lovgivningsmeessige aendringer. Bl.a. reformen om
fleks- & pension.

Ved fleks- & pensionsreformen sikre et holdningsfokus pa muligheder frem

for begraensninger pa arbejdsmarkedet. Dette skal ske ved
kompetenceudvikling af relevante medarbejdere.

6. SYNLIGT OG GENNEMSKUELIGT SERVICENIVEAU

Gennemfgre serviceniveau tjek i kompetencecentret med fokus pa det
virksomhedsrettede arbejde. Dette skal ske ved ekstern konsulent. For gvrige
grupper i Kompetencecentret gennemfgres serviceniveau tjek som et internt
projekt.

]
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Der vil i forbindelse med implementeringen vaere et taet samarbejde med gvrige

teams. Isaer vil en videreudvikling af BUM-modellen (Bestiller-Udfgrer-Modtager) 1] |
modellen) medfare et taet samspil med Kompetenceteamet.

Den ndrede aktiveringsstrategi har fokus pa den virksomhedsvendte indsats, og

hermed vil arbejdsmarkedskonsulenternes rolle og opgavelgsning komme i fokus. (\/
| aktiveringsstrategien er der fokus pa den virksomhedsvendte indsats. Som en = IJI

del af aktiveringsstrategien er der udformet en egentlig virksomhedsstrategi

Jobcentret sgger Igbende at leve op til de feelles standarder der er geeldende for
Varde Kommune, herunder besvarelsesfrister samt selvsagt de regler der er
fastlagt i forvaltningslov og offentlighedslov.

7. UDARBEJDELSE AF STRATEGIER PA UDVALGTE
OMRADER

Jobcentret er hovedaktaer i beskaeftigelsespolitikken, men der er et aktivt samspil
med gvrige politikomrader.

Seerlig fokus er der pa den tvaergaende ungeindsats. —)
Jobcentret har som tidligere naevnt stor fokus pa den virksomhedsvendte indsats, r\ /
og pa dette grundlag vil der ligeledes vaere basis for et teettere samspil med

erhvervspolitiske aktgrer. ()

Som noget nyt forsgges etableret et videnspanel for at understgtte ovennaevnte.

| ]
1
Der planlaegges 3 virksomhedsbesgg i Varde Kommune i foraret 2013 med _/
deltagelse af det politiske udvalg. .

SR |



8. VI ARBEJDER SAMMEN PA TVAERS

Jobcentret indgar i en lang raekke samarbejdsrelationer til andre virksomheder og
organisationer.

| Varde Kommune er der et snaevert samarbejde om den daglige drift med it,
personale, Ign, udvikling, skonomi mv.

Samarbejdet om vore kerneopgaver sker i samarbejdet med Staben, Voksenservice,
Psykiatri, Sundhedscenter og Social og Handicap.

Der er endvidere et teet samarbejde med alle virksomheder om fremskaffelse af
relevante tilbud til borgerne samt fastholdelse af medarbejdere.

]
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Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrad og Psykiatri og
Voksenservice
2013

Varde Kommunes overordnede vision

Vi vil opleves som et sted
- med et hav af muligheder, og plads til fyrtirne
- hvor det gode liv kan leves
- med adgang til unikke naturomrader

Psykiatri & Voksenservice's verdigrundlag

I Psykiatri & Voksenservice har vi sammen valgt nogle overordnede vaerdiord. De enkelte
arbejdssteder skal uddybe ordenes betydning hos netop dem.

De valgte veerdiord er: respekt, ansvar-frihed, tillid, faglighed, samarbejde, humor,
kommunikation.

Vision for Psykiatri & Voksenservice
Den falles vision er ”En god arbejdsplads, hvor vi trives og har borgeren i centrum”.

Generelle aftaleforhold

Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i folgende dokumenter:

e “Overordnede principper for aftalestyring — 2012”, vedtaget af Varde Kommunes
Byréad den ?? (dok.nr. 1022255)

e Overenskomstmessige og personalepolitiske aftaler geeldende for Varde Kommune

e MED-aftalen

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Social og Sundhed og Arbejdsmarked &
Integration, hvor der i december maned er en droftelse af, hvilke mal for udvikling der skal
indga i aftaleholderens aftale.

Udover disse udviklingsmal har aftaleholderen egne driftsmal som der arbejdes mod.
Udviklingsmalene fremgar af bilag nr. 1, der er en del af aftalen.
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Budget

Aftaleholderens budget danner den ekonomiske ramme for aftaleholderens virke.

Budgettet vedhaftes som bilag 2, og indgar som en del af aftalen.

Kort beskrivelse af Psykiatri & Voksenservice
Aftaleholderen beskaftiger 8 lmedarbejdere, hvoraf 47 er fuldtidsstillinger fordelt pa felgende
fagomrader:
Myndighedsopgaver vedr. kontanthjelp, integration, sygedagpenge, psykiatri, socialt udsatte
samt misbrugsomrédet.
Udfereropgaver vedr. bostette, drift af botilbud, drift af dagtilbud.

Herudover lidt aktuelt i forhold til de udfordringer, der er pa omradet:

Vi star aktuelt overfor nogle store reformer pd arbejdsmarkedsomradet i form af
fortidspensions- og fleksjobreform, digitaliseringsbelger pa sygedagpengeomradetog
akutjobpakke.

Pé socialpsykiatriomradet vil en fortidspensions- og fleksjobreform ogsa fi en stor betydning.

Dertil kommer de lobende droftelser med regionerne om opgaveglidning fra region til
kommunerne og de udfordringer der folger heraf.

Mail for udvikling 2013

Aftaleholderen har med afsat i de landspolitiske stremninger, lokale politikker og
udfordringer peget pa en rekke udviklingsmal.

Der er som et led i dialogen aftalt udviklingsmél, der fremgér af bilag nr. 1.
Der er i perioden sarlig fokus pé:

- Implementering af Fleks- og Fertidspensionsreformen i hele virksomheden
- Fortsat implementering af Strategi for voksne borgere med en sindslidelse
- Planleegning og etablering af nyt botilbud for sindslidende

- Gennemforelse af Projekt Brug For Alle

- Udarbejdelse og implementering af BUM-model

- Fortsat udvikling og driftseffektivisering af virksomheden til gavn for borgerne.
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Aftalens mal- og indholdsdel Bilag 1
Mal for udvikling Succeskriterier/ tegn pa en positiv | Handleplaner Evaluering
2020 mal udvikling Der evalueres pa malet
senest ultimo 2013, for en
status pa mélopfyldelsen.
Evalueringen sker ved:
Borgeren i centrum Brugertilfredshed Fokus pa Evt. klager vurderes lobende itht hvad vi

Ingen klager over sagsbehandler
Borgeren oplever reel
meddindragelse

Oget grad af selvhjulpenhed

kommunikationsmetoder og
indhold/sprogbrug i skriftlige
afgorelser.

Vi tilpasser kontinuerligt vores

tilbud til borgerens behov — vi
skal matche det der eftersperges.

kan gore bedre

Lave stikprevekontrol ifht
brugertilfredshed, herunder ogsa fra
samarbejdspartnere

Inddragelse af frivillige

Vi har udviklet og udvidet samarbejdet
med frivillige.

Afholde dialogmeder med
frivillige ifht forventninger og
onsker.

Udnytte fysiske rammer og
muligheder bedre/mere end i
dag.

Lave en samlet oversigt
over hvilke omréader der
har tilknyttet frivillige

Arbejde sammen pa tvaers

Samarbejde pa tvars er blevet et fast,
naturligt element i hverdagen.

Kontinuerligt fokus pa at
udnytte fordele ved at
samarbejde pa tveers bade
internt og eksternt.
Deltage i Helhedsplan for
Boulevardbebyggelsen.

Tages lgbende op pa
ledermade og
personalemeder til
vurdering og evaluering.

Godt arbejdsmilje

Vores trivselsundersagelser viser at
arbejdsmiljeet er godt. Vi far glade
smileys af tilsynsmyndigheder.

Fokus pa forbedringspotentiale
beskrevet i
trivselsundersegelser.
Opprioritering af MUS og
kompetenceudviklingsplaner

Evaluering af
Trivselsundersagelses
resultat i den kadence som
det er aftalt i
Sikkerhedsgruppen.
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Mal for udvikling
2020 mal

Succeskriterier/ tegn pa en positiv
udvikling

Handleplaner

Evaluering

Der evalueres pa malet
senest ultimo 2013, for en
status pd mélopfyldelsen.
Evalueringen sker ved:

Faglig kvalitet 1 arbejdet og faglig
udvikling

Vi er fagligt kleedt pa til de lovmaessige
udfordringer vi meder.

Vi sikrer mulighed for lobende
relevant kompetenceudvikling

Evalueres pa
personalemeder samt i
Trivselsundersggelse og
pa MUS.

Synligt gennemskueligt

Vi har et tilgengeligt ydelseskatalog.
Vi har implementeret Bestiller Udferer

Der er udarbejdet handleplan pa

Evaluering sker lobende
pa styregruppemeder

serviceniveau specialomrddet for arbejdet.
Modtager model sammen med Social
& Handicap.
Velfardsteknologi Vi har etableret et "ambassader-korps” | Der er beskrevet herom i Ledergruppen evaluerer

som er motivator og igangsatter for at
udvikle brugen af velfaerdsteknologi
for malgruppen,

Vi deltager i relevante temdage mv.

Strategien. Der vil 1 lobet af
2013 blive udarbejdet en
narmere handleplan,

sammen med
ambassadergruppen 2
gange arligt.

Det n&re sundhedsvasen

Vi deltager i diverse relevante fora og
bidrager med input og sparring til
udvikling af omrédet.

Stabens handleplaner ifht Det
naere sundhedsvasen folges

Der evalueres 1 henhold til
de aftalte
evalueringsprocesser pa
de enkelte omrader
beskrevet i
sundhedsaftaler mv.

Fortidspension- og fleksjobreform

Vi har faet etableret et velfungerende
Rehabiliteringsteam og styregruppens
overordnede mél folges planmeessigt

Der er udarbejdet kommisorium
og beskrivelse af organisering.

Der evalueres labende pa

styregruppe — og
arbejdsgruppemeder.
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Bilag 2 — Budget

603 Psykiatri og Voksenservice 38.545.590
05 Sociale opgaver og beskaftigelse 6.900.000
38 Tilbud til voksne med szerlige behov 6.900.000
52 Botilbud til midlertidigt ophold (§ 107) 6.900.000
1 Indenfor rammen 3.072.660
04 Sundhedsomradet 100.000
62 Sundhedsudgifter m.v. 100.000
88 Sundhedsfremme og forebyggelse 100.000
05 Sociale opgaver og beskaftigelse 2.972.660
32 Tilbud til eldre og handicappede 728.640
33 Forebyggende indsats for @ldre og handicappede 728.640
38 Tilbud til voksne med seerlige behov 2.244.020
53 Kontaktperson- og ledsageordninger (8§ 45,97-99) 2.244.000
58 Beskyttet beskaeftigelse (§ 103) 20
2 Udenfor rammen 28.572.930
05 Sociale opgaver og beskaftigelse 28.572.930
38 Tilbud til voksne med szerlige behov 28.572.930
42 Botilbud for personer med szrlige sociale problemer(§§109-110) 1.897.520
44 Alkoholbehandling og behandlingshjem for alkoholskadede(sundhedslovens § 141) 1.972.000
45 Behandling af stofmisbrugere(efter servicelovens § 101 og sundhedslovens § 142) 6.561.470
50 Botilbud til lzengerevarende ophold (§ 108) 2.798.130
52 Botilbud til midlertidigt ophold (§ 107) 10.836.370
58 Beskyttet beskzftigelse (§ 103) 1.955.240
59 Aktivitets- og samveerstilbud (§104) 2.552.200
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Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012
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Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

| Indledning

Kilde Consult ApS har for Jobcenter Varde gennemfgrt og udarbejdet en borgeranalyse pa
baggrund af fire kategorier af borgere defineret og formuleret af Jobcenter Varde.

Jobcenter Varde har et Kompetencecenter, hvor ledige registreres, visiteres og inddeles i match
grupper med det formal at fa de ledige tilbage pa arbejdsmarkedet s effektivt som muligt.

Der registreres hvert ar mellem 2.000 og 3.000 CPR numre, og der er et dagligt besggstal pa
omkring 200 personer. Der arbejdes med modulopbygget aktivering og i individuelle projekter.

Jobcenter Varde har besluttet at gennemfgre undersggelsen hos 4 udvalgte kategorier af
sygedagpengemodtagere som en effektmaling i form af maling af tilfredshed.

Undersggelsen er gennemfgrt pa sygedagpengemodtagere i match gruppe 2, som er i tilbud i
Kompetencecentret i uge 44 2012.

Der er udvalgt interview personer indenfor falgende malgrupper:

Afklaring af beskeeftigelsesmal
Afklaring af arbejdsevne
Fastholdelsespraktik
Ressourceprofilforlgb

PwnNpE

Grundlaget for undersggelsen er aftalt séledes, at Jobcenter Varde finder 20 borgere fra hver af de
valgte 4 kategorier, hvoraf de 15 interviewes.

| 2 af kategorierne er det dog ikke lykkedes at finde frem til alle 15 interview personer med de
forudbestemte forudseetninger. Der er her interviewet 10 personer i hver kategori. Da der er tale
om en 100 % andel, der er interviewet i hver af disse kategorier, er analysen alligevel seerdeles
valid i resultatopggrelsen.

De udvalgte personer til interview har modtaget et informations brev i Jobcenter kuvert, hvor de
orienteres om, at de vil blive ringet op i lgbet af de naeste dage.

Kilde Consult ApS har lavet udkast til brevet som er godkendt af Jobcenter Varde. Der er alene
sendt breve ud til det antal personer, som efterfalgende er blevet interviewet.

Der er kun enkelte personer, som af personlige grunde har takket nej til at deltage i
undersggelsen. | disse tilfeelde er der sendt brev til den naeste pa listen, som efterfglgende har
sagt ja.

| Spergeskema |

Spgrgeskema til interview undersggelsen er udarbejdet og gennemarbejdet af Kilde Consult ApS i
samarbejde med Jobcenter Varde.
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Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

| Dataindsamling |

Data er indsamlet gennem telefoninterview, hvor der i forbindelse med afgivelse af svar er lagt op
til en uddybning, ved at borgeren har haft mulighed for at komme med bade positive og negative
indtryk fra deres sagsbehandling og tilbud i og med Kompetencecentret.

Der har ligeledes veeret tale om en form for borgerinddragelse derved, at borgeren har kunnet
komme med gode idéer til en forbedret indsats, savel generelt i Kompetencecentret som i forhold
til borgerens egen situation.

Generelt har borgerne taget godt imod spgrgerammen, og har udtrykt tilffredshed med at fa lov til at
komme med deres vurdering af behandlingen af deres ofte ugnskede personlige situation. Enkelte
borgere har samtidig givet udtryk for et trist forlgb med tarer og grad ind imellem svarene. Dette
opfattes som en naturlig reaktion pd, at man ofte som menneske fgler, man uforskyldt er kommet i
en svaer og uoverskuelig personlig situation.

Rapport |

| den efterfalgende analyserapport er svarene gengivet ved hjeelp af figurer og grafer med
underbyggende tekst. Der er lavet sammenfatning af udtalelser pa hvert enkelt spgrgsmal og
parameter.

Som udgangspunkt er svarene gengivet i en sammenfatning af svarene generelt og derefter er
svarene delt ud pa hver af de 4 kategorier, der analyseres pa.

For overskuelighedens skyld er nogle af svarene alene gengivet som hovedsvar, da der i disse

tilfeelde er en meget lille og naesten ikke malbar forskel de enkelte kategorier imellem. Dette kan
eksempelvis geelde pa tilfredshed med udleveret materiale og lignende spargsmal.
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Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

| Tilbud, deltaget i

Figur 1: Hvilket tilbud har du deltaget i?

Hvilket tilbud har du deltaget i?

m Afklaring af beskaeftigelsesmal
m Afklaring af arbejdsevne
W Fastholdelsespraktik

M Ressourceprofilforlgb

Figur 1 viser at 20 % svarende til 10 af respondenterne har deltaget i forlabet "Afklaring af
beskeaeftigelsesmal”. 20 % svarende til 10 af respondenterne har deltaget i "Afklaring af
arbejdsevne”. 30 % svarende til 15 respondenter har deltaget i "Fastholdelsespraktik”. De sidste 30
% svarende til 15 respondenter har deltaget i "Ressourceprofilforigb”.

| Beskeeftigelse inden sygemelding

Figur 2: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal’.

Hvor kom du fra inden sygemelding?
Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal".

H Privat ansaettelse

m Offentlig anszettelse
m Selvsteendig 0%

B Ledighed

B Andet 0%

Denne figur viser, at 60 % af de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal”,
kom fra privat anseettelse inden sygemelding. 20 % af denne gruppe kom fra offentlig ansaettelse
inden sygemelding, og 20 % kom fra ledighed inden sygemelding.
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Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

Figur 3: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne’.

Hvor kom du fra inden sygemelding?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

M Privat ansaettelse

m Offentlig ansaettelse
m Selvstendig

M Ledighed 0%

M Andet

Figur 3 viser, at 30 % af de respondenter, der har deltaget i forlgbet "Afklaring af arbejdsevne”,
kommer fra privat anseettelse. 30 % i denne gruppe kommer fra offentlig ansaettelse. 30 % har
veeret selvstaendige inden sygemelding, og 10 % af denne gruppe svarer "andet”, hvilket
indbefatter uddannelse. Ingen i denne gruppe kommer fra ledighed inden sygemelding.

Figur 4: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”.

Hvor kom du fra inden sygemelding?

Deltaget i "Fastholdelsespraktik".

B Privat ansaettelse

B Offentlig ansaettelse
m Selvstendig

M Ledighed

m Andet

Figur 4 viser, at 66 % af de respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, kommer fra
privat anseettelse inden sygemelding. 7 % i denne gruppe kommer fra offentlig ansaettelse, 7 % har
veeret selvstaendige inden sygemelding, 13 % var ledige inden sygemelding, og 7 % svarer
"andet”, hvilket indbefatter uddannelse.
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Figur 5: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”.

Hvor kom du fra inden sygemelding?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

H Privat ansaettelse

B Offentlig ansaettelse 0%
m Selvsteendig

M Ledighed 0%

m Andet

Denne figur viser, at 80 % af de respondenter, der har deltaget i "Ressourceprofilforlab”, kommer
fra privat anseettelse inden sygemelding. 13 % i denne gruppe har veeret selvsteendige inden
sygemelding, mens 7 % svarer "andet”, som indbefatter uddannelse. Ingen i denne gruppe
kommer fra offentlig ansaettelse eller ledighed.

Hgjeste afsluttede uddannelse

Figur 6: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Afklaring af beskeeftigelsesmal’.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Afklaring af beskzeftigelsesmal".

B Grundskole

B Erhvervsuddannelse

B Studentereksamen 0%

M Kort videregdende uddannelse

H Mellemlang videregaende uddannelse 0%

B Lang videregaende uddannelse 0%

Figur 6 viser fordelingen af uddannelsesniveau hos de respondenter, der har deltaget i "Afklaring
af beskeeftigelsesmal”. Det ses bl.a., at 60 % af respondenterne i denne gruppe har afsluttet
grundskolen som deres hgjeste uddannelse. 30 % i denne gruppe har afsluttet en
erhvervsuddannelse som deres hgjeste uddannelse. 10 % i denne gruppe har afsluttet en kort
videregaende udannelse. Ingen i denne gruppe har afsluttet studentereksamen, mellemlang
videregaende eller lang videregaende uddannelse som hgjeste uddannelse.
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Figur 7: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne’.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

H Grundskole

H Erhvervsuddannelse

m Studentereksamen 0%

M Kort videregdende uddannelse (y
M Mellemlang videregaende

uddannelse
W Lang videregdende uddannelse 0%

Figur 7 viser, at 30 % af de respondenter, der har deltaget i forlgbet "Afklaring af arbejdsevne”, har
grundskole som deres hgjeste afsluttede uddannelse. 60 % i denne gruppe har
erhvervsuddannelse som deres hgjeste afsluttede udannelse. 10 % svarer, at en mellemlang
videregdende uddannelse er deres hgjeste afsluttede uddannelse. Ingen i denne gruppe svarer, at
deres hgijeste afsluttede uddannelse er studentereksamen, kort videregaende uddannelse eller
lang videregaende uddannelse.

Figur 8: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik".

B Grundskole

M Erhvervsuddannelse

m Studentereksamen

W Kort videregdende uddannelse 0%

® Mellemlang videregdende uddannelse

W Lang videregdende uddannelse

Figur 8 viser, at 26 % af respondenterne i gruppen, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, har
grundskole som deres hgjeste uddannelse. 53 % i denne gruppe har en erhvervsuddannelse som
deres hgjeste uddannelse. 7 % har en studentereksamen som hgjeste uddannelse. 7 % har en
mellemlang videregdende uddannelse, og 7 % har en lang videregdende uddannelse som deres
hgjeste uddannelse. Ingen i denne gruppe svarer, at de har en kort videregdende uddannelse,
som deres hgjeste uddannelse.
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Figur 9: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

H Grundskole

H Erhvervsuddannelse

H Studentereksamen

M Kort videregaende uddannelse 0%

B Mellemlang videregdende uddannelse

m Lang videregdende uddannelse 0%

Figur 9 viser, at 13 % af de respondenter, der har deltaget i "TRessourceprofilforlgb”, har grundskole
som deres hgjeste afsluttede uddannelse. 54 % i denne gruppe svarer, at de har en
erhvervsuddannelse som deres hgjeste afsluttede uddannelse. 13 % svarer, at de har en
studentereksamen som hgjeste afsluttede uddannelse. 20 % svarer, at en mellemlang
videregaende uddannelse, er deres hgjeste afsluttede uddannelse. Ingen i denne gruppe har
svaret, at en kort videregaende eller en lang videregdende uddannelse er deres hgjeste afsluttede.

| Arsag til sygemelding |

Figur 10: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af beskeeftigelsesmal”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal".

90%

10%
I 00

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Figur 10 viser, at 90 % af de respondenter, der har deltaget i forlebet "Afklaring af
beskeaeftigelsesmal”, er sygemeldt pga. af en fysisk lidelse. 10 % pga. en psykisk lidelse.
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Figur 11: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af beskeeftigelsesmal”, udspecificeret.

Arsag til sygemelding

Skulder problemer

Diskosprolaps

Darlig ryg

Muligvis Borelia, diagnhose endnu ikke stillet
Nyt knae

Sukkersyge

Trafikulykke

Udposning pa hovedpulsare

Psykiske problemer
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—
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Figur 12: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

80%

20%

.

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Figur 12 viser at 80 % af respondenterne i gruppen, der har deltaget i forlabet "Afklaring af
arbejdsevne”, er sygemeldt pga. en fysisk lidelse. 20 % i denne gruppe er sygemeldt pga. en
psykisk lidelse.

Figur 13: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”, udspecificeret.
Arsag til sygemelding

Ryg problemer

Forkalkning i hgjre ben, og by-pass opereret
Hjerneblgdning

Sygdom pa indre gre

Trafikulykke

Problemer med knae, skulder og ryg

Fysisk sygdom, ikke specificeret

Depression

Bulimi og depression

>
S
—
N

RRRRRRRIRIN
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Figur 14: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik".

53%

47%

s

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Denne figur viser, at der er 47 % af respondenterne i gruppen, der har deltaget i forlgbet
"Fastholdelsespraktik” er sygemeldt pga. en fysisk lidelse, mens 53 % er sygemeldt pga. en
psykisk lidelse.

Figur 15: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”, udspecificeret.

>
=
—
o]

Arsag til sygemelding

Smerter i baekken

Arbejdsulykke

Ben amputeret

Ryg problemer

Nye skuldre

Slidgigt, nyt knae

Slitage

Stress

Stress relaterede hjerteproblemer

Stress, angst og depression

Kronisk sygdom, angst og depression

RlRrRRARRRR R RR

Depression

Figur 16: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Ressourceprofilforlab”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

60%

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Figur 16 viser, at 60 % af de respondenter, der tilhgrer gruppen der har deltaget i
"Ressourceprofilforlgb”, er sygemeldt pga. en fysisk lidelse. 40 % i denne gruppe er sygemeldt
pga. at en psykisk lidelse.
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Figur 17: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”, udspecificeret.

Arsag til sygemelding
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| Sygdom i forhold til uddannelse

Figur 18: Af hvilken grund er du sygemeldt?

Fordeling af type sygdom og hgjeste afsluttede
uddannelse.
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Denne figur viser typen af sygdom som arsag til sygemelding fordelt p& uddannelsesniveau.
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| Hvor lang tids sygemelding?

Figur 19: Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af beskeaeftigelsesmal”

Hvor lang tid har du veeret sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal".

60%
30%

0% 10%
o B

0 -3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Figur 19 viser, at 60 % af gruppen, der har deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal” har vaeret
sygemeldte i 7 — 12 maneder. 30 % af denne gruppe har veeret sygemeldte i over 12 maneder,
mens 10 % har veeret sygemeldte i 4 — 6 maneder. Ingen i denne gruppe svarer, at de har vaeret

sygemeldte i 0 — 3 maneder.

Figur 20: Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”

Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

100%

0 - 3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Alle respondenter i denne gruppe har veeret sygemeldte i over 12 maneder.

Figur 21: Hvor lang tid har du veeret sygemeldt? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”

Hvor lang tid har du veeret sygemeldt?

Deltaget i "Fastholdelsespraktik".
60%

27%

13%
0% I -_

0 - 3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Figur 21 viser, at 60 % af de respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, har veeret
sygemeldte i 7 — 12 maneder. 27 % har veeret sygemeldte i over 12 maneder, mens 13 % i denne
gruppe har veeret sygemeldte i 4 — 6 maneder. Ingen i denne gruppe har svaret, at de har vaeret

sygemeldte i 0 — 3 maneder.
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Figur 22: Hvor lang tid har du veeret sygemeldt? Deltaget i "Ressourceprofilforlab”

Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

BO0-3maneder M4-6maneder mW7-12maneder M Over12 maneder
47%

40%

7% 7%

0 - 3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Denne figur viser, at 47 % i gruppen, der har deltaget i "TRessourceprofilforlgb”, har veeret
sygemeldt i 7 — 12 maneder. 40 % i denne gruppe har veeret sygemeldt i 4 — 6 maneder, 7 % har
veeret sygemeldt i over 12 maneder, mens 7 % har veeret sygemeldt i 0 — 3 maneder.

| Tilfredshed med information inden opstart p& forlgh

Figur 23: Hvordan vurderer du informationen inden opstart i forlgbet?

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er mest tilfreds
Info inden opstart - generelt

Samlet

Ressourceprofilforlgb

Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 23 viser gennemsnitskarakteren for hvert af de fire forlgb, samt den samlede
gennemsnitskarakter givet af respondenterne i spgrgsmalet om, hvordan informationen har veeret
inden opstart i forlgbet. (1 er darligste karakter og 4 er mest tilfreds)

Den klart hgjeste grad af tilfredshed er ved "Afklaring af arbejdsevne”, efterfulgt af "Afklaring af
beskaeftigelsesmal”.
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Figur 24: Kan du naevne nogen gode ting ved den mundtlige information?

Hvordan var den mundtlige information? Gode
ting.

M Fglte sig velinformeret

M Ikke for meget information
 Kompetent personale

B Godt med mundlig info pr. telefon

M Ingen kommentarer

4%

Figur 24 viser hvad respondenterne har givet af kommentarer mht. til gode ting ved den mundtlige
information inden opstart pa forlgbet. 54 % svarer, at de fgler sig velinformeret. 8 % svarer, at
personalet er meget kompetent, herunder bade i Jobcenteret og i Kompetencecenteret.

4 % svarer, at det er bedst ikke al for meget information, mens 4 % svarer, at det er godt, man kan
fa mundtlig information via telefonen. 30 % har ingen kommentarer, hvilket betragtes som neutral.

Figur 25: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres ved den mundtlige information?

Hvordan var den mundtlige information?
Forbedres.

M Fejl info, manglende info, for
lidt/kort info

B Infomgde med mange deltagere
fungerer darligt

m Bedre samarbejde adelingerne
imellem

M Bedre koordenering af
praktikpladser

B Konsulentens viden var meget
generel

m Stressende med kort varsel for
kursusstart

M Gentagelse af information ikke
ngdvendig

i Ingen kommentarer

Figur 25 viser respondenternes kommentarer om hvad der efter deres mening kan forbedres i den
mundtlige information. Nar 50 % ikke har kommentarer viser det indirekte tilfredshed.
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Figur 26: Kan du naevne nogen gode ting ved den skriftlige information?

Hvordan var det skriftlige materiale? Gode ting.

B God skriftlig info - Brochure og breve
B Godt med skriftligt referat
B Godt med spgrgsmal pa skrift inden mgde

B Godt med skriftligt skema for 3 ugers
forlgb

M Fint at fa materiale pa skrift, men far det
ikke laest

W Har faet materiale og referater pa skrift,
men er ordblind

M Godt at man bliver forberedt p3, at det
ikke er rart at laese om sagen

i Ingen kommentarer

Figur 26 viser respondenternes kommentarer mht. gode ting vedrgrende det skriftlige materiale.

Figur 27: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres ved den skriftlige information?

Hvordan var det skriftlige materiale? Forbedres.

® Misforstaet/uprofessionelt/mangelfuld/fejl info
M For lidt/ingen info

 For meget info p& én gang

B Har ikke lzest informationen pé skrift

B Ingen kommentarer

Figur 27 viser respondenternes kommentarer pa, hvad der kan forbedres mht. det skriftlige
materiale. Nar 62 % ikke kan naevne ting til forbedring, tyder det pa, at man fgler budskaberne er
forstaet.

18

Kilde Consult — Din kilde til viden



Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

| Vurdering af forlgbet i kompetenceteamet

Figur 28: Hvordan vurderer du forlgbet i kompetenceteamet?

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
Forlpbet i kompetenceteamet

Samlet
Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Denne figur viser, gennemsnitskarakter givet pa spgrgsmalet omkring generel tilfredshed med
forlabet i kompetenceteamet. (1 er darligst, 4 er bedst)

Figur 29: Kan du naevne nogen gode ting, omkring hvordan modtagelsen og informationen om
forlgbet har veeret?

Hvordan var modtagelsen og informationen om
forlgbet? Gode ting.

M Fglte sig godt modtaget
B Gode informationer der kunne bruges
H Godt forlgb/fungerede godt

B God tone og gode Igsninger, ggr at man fgler sig
tryg

B God kommunikation/dialog i kompetencecenteret,
og til borgeren

B Godt at socialradgiveren mgdte personligt op
inden opstart af praktik

= Ingen kommentarer

Figur 29 viser respondenternes kommentarer til hvad de kan naevne af gode ting, i forbindelse med
modtagelsen og informationen om forlgbet. Ingen kommentarer vurderes som neutral.
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Figur 30: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres, omkring hvordan modtagelsen og
informationen om forlgbet har veeret?

Hvordan var modtagelsen og informationen om
forlgbet? Forbedres.

B For mange eller overflgdige indslag pa div. Kurser

m Vildledning/forvirring/uoverensstemmelser ifm.
forlgb

M Problematisk sammensztning af hold med bade
fysisk- og psykisk syge borgere

M Fik ikke s3 meget ud af forlgbet

B For mange skift af sagsbehandler

m |kke gennemtaenkt praktikplads pga. stress

1 Informationsmg@de med mange deltagere
problematisk for borger

m Darlig kommunikation imellem jobcenter og
kompetencecenter

Lav evt. ressourceprofil tidligere i forlgbet, sa
man kan skifte spor eller sin sggning mere ind

M Ingen kommentarer

Figur 30 viser respondenternes kommentarer til hvad der kan forbedres i forbindelse med
modtagelsen og informationen om forlgbet. Nar 66 % ikke har yderligere kommentarer, vurderes
det som accept af forlgbet
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Figur 31: Kan du naevne nogen gode ting omkring opfelgning og afslutning pa forlgbet?

Hvordan var opfglgning og afslutning pa forlgbet?
Gode ting. B God afslutning
B God opfalgning
H Endnu ikke afsluttet
M Positivt at man selv skal ggre en indsats
M Forlgbet fungerede godt
m Telefonmgder fungerer godt
I Radgiver meget imgdekommende og
opmaerksom pa borgerens situration

i Stor opbakning fra jobcenteret

Ingen kommentarer

Figur 31 viser respondenternes kommentarer om hvad der var godt i forbindelse med opfalgning
og afslutning pa forlgbet. Generelt er der stor tilfredshed med afslutning og opfalgning pa forlgbet i
kompetencecenteret.

Figur 32: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres ved opfalgning og afslutning pa forlgbet?

Hvordan var opfglgning og afslutning pa forlgbet?
Forbedres.

M Der har ikke vaeret nogen opfglgning

M Har ikke brugt ressourceprofilen efterfglgende
H Problematisk med nogle regler og lovgivning
W Tidsfrister bliver ikke overholdt

B Uoverensstemmelse mht. timetal i praktik

m Afsluttende debat om gkonomi var ikke
dybdegaende nok

I For kort varsel i forhold til forleengelse af
praktik

1 Del borgerne mere ind i relevante grupper pa
kurserne
For lidt hensyn til tilbageslag efter endt praktik

H Ingen kommentarer

Figur 32 viser respondenternes kommentarer til forbedringer i forbindelse med opfalgning og
afslutning pa forlgbet. Nar 62 % ikke naevner ting, der kan forbedres, kan dette vaere udtryk for, at
man ikke har haft et alternativ at forholde sig til, og egentlig er tilfreds, som det er.
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| Vurdering af personalet

Figur 33: Personalets faglige handtering

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
Personalets faglige handtering

Samlet

Ressourceprofilforlgb

Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 33 viser respondenternes vurdering af tilfredsheden med personalets handtering, fordelt pa
en skala fra 1 til 4. (1 er darligst, 4 er bedst)

Figur 34: Personalets indsigt og opfalgning

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
P3a en skala fra 1 til 4 -
Personalets indsigt og opfelgning

Samlet

Ressourceprofilforlgb

Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figuren her viser respondenternes vurdering af personalets indsigt og opfglgning pa en skala fra 1
til 4. (1 er darligst, 4 er bedst)
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[Tilbud

Figur 35: De tilbud der er indgaet i forlgbet

Vurdering af tilfredshed med de tilbud der er
indgaet i forlgbet - Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
De tilbud der er indgaet i forlgbet

Samlet
Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik
Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 35 viser et gennemsnit pa respondenternes vurdering af de tilbud der er indgaet i forlgbet, pa
en skala fra 1 til 4. (1 er darligst, 4 er bedst)

Figur 36: Kan du naevne nogen gode tilbud der er indgaet i forlgbet?

De tilbud der er indgaet i forlgbet - Gode.

M Praktik er godt

M Kursus om sundhedsfremme er godt

m Afklaring af beskaeftigelsesmal er godt

H Diverse kurser med forskellige oplaeg er gode

m Ressourceprofilforlgb er godt

B Godt med besgg i borgerens eget hjem

M Godt at man har mulighed for at starte stille
og roligt op efter sygemelding

i Jobspor er godt

Godt med diverse hjaelpemidler

M Ingen kommentarer

Figur 36 viser respondenternes kommentarer om hvilke tilbud der har veeret gode, i forbindelse
med forlgbet. 44 % naevner praktik, 14 % kurser og 12 % "Ressourceprofilforlgb” som gode tilbud i
forlgbet.
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Figur 37: Kan du naevne nogen darlige tilbud der er indgaet i forlgbet?

De tilbud der er indgaet i forlgbet - darlige.

H Afklaring af beskaeftigelsesmal, er spild af tid

B Ressourceprofilforlgb ikke sa brugbart
efterfglgende

M Lang ventetid imellem tilbudene
B Fzelles samtalegruppe ikke godt

B Nogle tilbud bliver overflgdige nar brugeren
allerede er visiteret eller ikke er i tvivl om
fremtidig beskaeftigelse

B For kort tid til det enkelte tilbud
M Jobspor kunne ikke bruges efterfglgende

B Nogle oplaeg pa kursus var ikke relevante for
alle

 Problematik med praktikplads

M Tilbudene er meget fokuseret pa fysisk
sygdom

M LAB kursus er spild af tid, undervisningen
kgreriring

I Ingen kommentarer

Figur 37 viser respondenternes kommentarer om hvilke tilbud der har veeret darlige, i forbindelse
med forlgbet. Nar 62 % ikke har kommentarer, vurderes det, at man accepterer de tilbud der er
blevet anvist i de enkelte personers sagsforlgb.

[ 24
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| Aktiv i egen sag

Figur 38: Er du blevet bedt om at veere aktiv i din sag?

Er du blevet bedt om at vaere aktiv i din sag?

58,0%

42,0%

Ja Nej

Figur 38 viser, at 58 % af respondenterne er blevet bedt om at veere aktive i deres egen sag. 42 %
svarer nej til at veere blevet bedt om dette.

Figur 39: Er du blevet bedt om at veere aktiv i din sag? Forklar?

Er du blevet bedt om at vaere aktiv i din sag?

B Sggning af praktikplads

M Er generelt blevet udfordret pa relevante
omrader

M Har selv taget initiativ, inden borgeren
blev bedt om det

2% M Blev bedt om af fgre dagbog
(o]

M Blev anbefalet at tage en test pa "Spor"
M Blev bedt om at fglge op pa sygehuset
1 Jobcenteret har en klar forventning om

at der sker fremskridt
1 Blev ikke bedt om noget

Ingen kommentarer

Denne figur viser respondenternes forklaring for, pa hvilken made de er blevet bedt om at veere
aktive i deres sag. 4 ud af 5, af de 58 % der har sagt "ja” i figur 38 forteeller her, hvordan man pa
forskellig vis er blevet bedt om at tage initiativ i deres egen sag.
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Figur 40: Har du selv gjort noget for at fremme din sag?

Har du selv gjort noget for at fremme din sag?

96,0%

4,0%

I

Ja Nej

Denne figur viser respondenternes svar pa spgrgsmalet, "Har du selv gjort noget for at fremme din
sag”. Hertil svarer 96 % "ja”, mens kun 4 % svarer "nej”.

Figur 41: Har du selv gjort noget for at fremme din sag? Forklar.

Har du selv gjort noget for at fremme din sag?

m Selv fundet praktikplads/job

B Selv organiseret sundhedsfremmende tiltag som
f.eks. Psykolog, fysioterapeut, massgr og ortopaedi

M Fulgt undervisning/tilbud

W Selv rykket/s@rget for at indhente oplysninger/lave
ansggninger mv.

M Har selv haft bisidder med

M Er ikke ndet sa langt endnu

1 Holder taet kontakt med socialradgiver pr. mail

 Har haft meget positiv tilgang til sagen

Har keempet meget for at fa den tid der skal til for
at blive arbejdsklar

 Ingen kommentarer 0%

Figur 41 viser respondenternes forklaring for pa hvilken made, de selv har gjort noget for at

fremme deres sag. Det ses bl.a., at 36 % selv har fundet praktikplads eller job, mens 22 % selv har
organiseret eller sgrget for f.eks. psykolog, fysioterapeut, massgr eller ortopeedi. 24 % naevner, at

de selv har sgrget for at indhente oplysninger fra bl.a. sundhedsvaesenet eller lavet forskellige

ansggninger. Alle respondenter har haft kommentarer til dette spgrgsmal. 26 1
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| Forslag og idéer

Figur 42: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Forslag/idé
- Kortere tidsforlgb bade fra indkaldelse til mgdets afholdelse og under sagsbehandling
- Bedre information og vejledning omkring lovgivning og hvordan man forholder sig til at
veere sygemeldt
- Radgivere skal veere mere inde i regler for revalidering og lovgivning, og vaere bedre til at
informere
- Bedre forberedelse, og forstaelse for forskellige sygdomme
- Hjeelpe borgerne med at forstd uddannelsesplanen
Denne figur viser et overblik over de forskellige emner som borgerne i gruppen, der har deltaget i
"Afklaring af beskeeftigelsesmal”, har naevnt i forbindelse med dette spargsmal.

Figur 43: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”
Forslag/idé
- Oprettelse af virksomhedsbase, som tilbyder praktikpladser
- Radgivere skal kende mere til sygdommens karakter
- Der er for langsom sagsgang (f.eks. ved ferier) og for langt forlgb uden afklaring
- Godt at borgerne er delt op efter arbejdsvilje og arbejdsevne
Figur 43 viser hvilke emner borgerne, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”, har naevnt i
forbindelse med spgrgsmalet om forslag og idéer til forlabet generelt.

Figur 44: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”
Forslag/idé
- Socialradgivere skal ikke vide lidt om alt, men alt om lidt, sa man far vurderet personlige
ressource
- Bedre kommunikation jobcenter og kompetencecenter imellem
- Bedre smertehandtering - mere alsidighed i undervisningen — kan ikke tale at sidde sa
meget
- Er positiv, Varde kommune formar professionelt at fa os videre
Figur 44 viser forslag og idéer til forbedringer, fra de respondenter der har deltaget i
"Fastholdelsespraktik”.

Figur 45: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”
Forslag/idé
- Interessant forlgb, mangler viden om formal og out put
- Der er stor forskel pa sagsbehandlere. Rart at vide nar der er brug for en bisidder, - og der
er for mange skift af radgivere
- Opfalgende telefonsamtaler med socialradgivere er overfladige, nar man far en konsulent i
kompetenceteamet.
- Bedre kommunikation kommune og sygehus imellem
- Dejligt at forlgbet er fa timer af gangen
- Fredericia har en god model, som man kan leere af
Figur 45 viser emner til forslag og idéer fra respondenter med deltagelse i "Ressourceprofilforlgb™
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Figur 46: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Forslag/idé
- Jobcentret har fungeret fint, men der begraensninger og ventetider i sundhedssektoren
- Tidsfrister skal overholdes, og bedre samarbejde sagsbehandlere indbyrdes, sd man ikke
skal starte forfra med en ny sagsbehandler
- Man skal ogsa selv vaere opsggende, - men det er ogsa vigtigt at Kompetencecentret har
syn for brugernes forskellighed
- Lovgivningen begraenser muligheder
- En borger: Jeg skulle have lyttet til kommens fagfolk, men tog sagen i egen hand
Figur 46 viser forslag og idéer i forhold til egen udvikling for de respondenter, der har deltaget i
”Afklaring af beskaeftigelsesmal’.

Figur 47: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”
Forslag/idé
- For lang sagsbehandlingstid er en frustration og psykisk belastning, nar man er ved at
miste sit forsgrgelsesgrundlag
- For stor udskiftning af radgivere, man starter hele tiden med at forklare sig forfra
- Bedre kommunikation mellem sundhedssektoren og Jobcentret
- Der bar ikke veere noget loft for mennesker, der har en lsegelig sygdomsvurdering
Denne figur viser de emner, der er blevet naevnt i forbindelse med spargsmalet om forslag og idéer
i forhold til egen udvikling for de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”.

Figur 48: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”
Forslag/idé
- Giv borgeren en fornemmelse af tryghed, uden at koncentrere sig om love og paragraffer, -
gerne pa kurser sammen med praktik
- Spild med aktiveringskurser, brug omskoling i stedet for, - vil gerne hurtigst muligt i arbejde
igen, - for langsom sagsgang
- Bedre hensyn til opdeling for fysiske og psykiske lidelser, - gerne mere fysioterapeut
- Er positiv, - vil ikke szettes i bas med userigse medborgere
Figur 48 viser fremkomne forslag og/eller idéer i forhold til borgerens egen udvikling fordelt pa de
respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”.

Figur 49: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”
Forslag/idé
- Efterbehandling ville fa langt flere i arbejde, for mange tabes i forlgbet
- For lang ventetid ved sygehusene, darlig kommunikation, sveert at g hjemme i uvished
- Der bar vaere hurtigere behandling fra lseger, socialradgivere mv.
- Det motiverer borgeren med hurtig sagsgang og man far en bedre hverdag, nar der er
sociale input
- Mangler diagnose og er uafklaret. Godt at ressourceforlgbet er fa timer af gangen
Denne figur viser forslag og idéer i forhold til udvikling i egen sag for de respondenter, der har
deltaget i "Ressourceforlgb”.
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Figur 50: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Forslag/idé
- Bedre kommunikation mellem afdelingerne i jobcentret, kompetencecentret og bedre
kontakt til borgerne. Bedre match mellem radgivere og borgere
- Vigtigt at radgiver tilkendegiver at arbejde for borgerens ve og vel
- Konsulenter i Jobcenter skal veere bedre forberedt og sat sig ind i sagerne
- Bedre kontakt til borgerne, - evt. opfglgning fra praktik til job
Figur 50 viser forslag og idéer fremkommet af de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af
beskaeftigelsesmal”.

Figur 51: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”
Forslag/idé
- Vigtigt at radgiver tilkendegiver at arbejde for borgerens ve og vel
- Bedre kontakt til borgerne, - evt. opfalgning fra praktik til job
- Det skal veere lettere at komme i arbejdsprgvning eller alternativ hertil.
- Mere samarbejde borger-Jobcenter jo neermere dagpengestop.
- Der er uudnyttede muligheder i Kompetencecenteret
Denne figur viser forslag og idéer fra de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”.

Figur 52: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”
Forslag/idé
- Den fgrste samtale skal veere individuel og der skal ggres mere for at udrede borgeren
grundigt. Hvordan kan man give tidsfrist til raskmelding ved sygemelding?
- Kun én radgiver og bedre kommunikation og sagsbehandling
- Det er vigtigt, at radgiveren ikke virker forudindtaget, sa man fgler noget trukket ned over
hovedet
- Jobcenter medarbejdere skal have de rette kompetencer
- Mere fokus pa forskel mellem fysiske og psykiske sygdomme
- Ikke godt, at det hele er under kommunen
- Problem at fagforening ma se firmaregnskab 3 ar tilbage, - har kostet borgeren penge
Figur 52 viser de forslag og idéer de respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, er
kommet med.

Figur 53: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?

Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”

Forslag/idé
- Sagsgangene er for komplekse. Gruppér borgerne efter sygdommes sveerhedsgrad
- Tag hensyn til sygemeldte i job
- Mere indhold i magder med socialradgiver
- Sagsbehandlere skal blive bedre til at samarbejde med behandlere, psykologer osv.
- Alternativ behandling, farveterapi, musik, evt. kreativt veerksted eller arbejdscafé som

alternativ til virksomhedspraktik

- Loven er som den er

Figur 53 viser de kommentarer de respondenter, der har deltaget i "Ressourceforlgb”, er kommet

med. 9
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Figur 54: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet og sammenhaengen i din sygedagpengesag?

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
Samlet forlgb i sygedagpengesag

Samlet

Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik 2,67

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 54 viser den samlede tilfredshed med forlgbet og sammenhaengen i sygedagpengesagen.
F.eks. kan man se, at de respondenter, der har deltaget i "Ressourceprofilforlgb”, i gennemsnit har
givet hgjest karakter, med en gennemsnitskarakter pa 2,93 pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst.

Figur 55: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Kommentar
- Farste halvdel af forlgbet var problematisk, anden halvdel var god
- Forlgbet har veeret godt
- Jobcentret treekker ned, Kompetencecentret treekker op
- Fungerede godt, efter sagsbehandlerskift
Denne figur viser de kommentarer respondenterne, der har deltaget i "Afklaring af
beskeeftigelsesmal”, er kommet med pa spgrgsmalet om det samlede sygedagpengeforlgb.

Figur 56: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”.
Kommentar
- Meget langsommelig proces, bade i Jobcentret og sundhedsvaesenet, man skal selv
skubbe meget pa
- For stor udskiftning af sagsbehandlere
- Mangel pa forstaelse for sygdomssituation fra Jobcentrets side
- Dejligt at man far lov at komme sig, uden at blive presset af Jobcentret
Denne figur viser kommentarer fra de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”.

Figur 57: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?

Deltaget i "Fastholdelsespraktik”

Kommentar
- Bedre kommunikation Jobcenter, Kompetencecenter og behandlingssystemet imellem
- Forlgbet har veeret godt og meget indholdsrigt, borgere har opdaget mange nye muligheder
- Stor usikkerhed om ophgr af sygedagpenge og mange korte frister

Figur 57 viser de kommentarer respondenterne, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, er

kommet med.
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Figur 58: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?
Deltaget i "Ressourceprofilforieb”.
Kommentar

God sammenhaeng i sygedagpengesag. Godt at komme ud blandt andre mennesker, og
have en hverdag.

Gode tilbud i forlgbet

Godt samarbejde med socialradgiver

Problematisk med mange skift i sagsbehandlere

Man skal selv sgrge for at falge op

Indviklet og langvarig papirgang

Man feler, som borger, at "systemet” gerne vil "af med” en, hurtigst muligt

Figur 58 viser de kommentarer, der er kommet fra de respondenter, der har deltaget i
"Ressourceprofilforlgb”.

Figur 59: Jobcenter Varde har et seet vaerdier, som man skal arbejde efter.
a. Faglighed og udvikling
b. Ordentlighed
c. Gleede og gejst

Har dit forlgb hos Jobcenter Varde, alt i alt, levet op til veerdierne?

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Har dit forlgb, alt i alt, levet op til Jobcenter
Vardes fastsatte vaerdier?
Skala fra 1 til 4

Samlet
Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Figur 59 viser gennemsnitskarakterer, givet fra de fire forskellige grupper, samt samlet.

Hvis man omskriver effektmalingen til %, svarer samlet 2,76 pa en skala fra 1 — 4 til, at der er 69 %
tilfredshed ud af 100.

2,93 svarer til 73 %

2,60 svarer til 65 %

2,70 svarer til 67,5 %

2,80 svarer til 70 %
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| Demografi

Figur 60: Hvad er din nuvaerende situation pa arbejdsmarkedet?

Hvad er din nuvaerende situation pa
arbejdsmarkedet?

M | arbejde

M Ledig

m Sygedagpengemodtagere
M Revalidering

B Fleksjob

M Fgrtidspension

M Andet

Pa figur 60 ses det bl.a., at 70 % af respondenterne fortsat er sygedagpengemodtagere, mens 8 %
er raskmeldte og ledige. 6 % er i arbejde, 4 % har faet tilkendt revalidering, 2 % har faet tilkendt
fleksjob og 4 % har faet tilkendt fartidspension. 6 % har svaret "andet” hvilket er respondenter, der
er under uddannelse.

Figur 61: Kgn

Kon

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Kvinde

® Mand

Kvinde Mand

Figur 61 viser, at 52 % af respondenterne i denne undersggelse er kvinder, mens 48 % er maend.
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Figur 62: Postnummer

Posthummer
36%
12%
8% 8% 8% 8%
6%
4% 4%
2% 2% 2%
N . | . l

6800 6818 6823 6830 6840 6851 6854 6855 6857 6862 6870 7200
Her ses fordelingen af postnumre for respondenterne.
Figur 63: Alder

Alder
36%
34%
18%
12%
0% 0% 0%

Under 21 ar 21-30ar 31-40ar 41-50ar 51-60ar 61-70ar Over 70 ar

Figur 63 viser fordelingen af respondenternes alder.
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Figur 64: Gennemsnitsalder fordelt pa tilbud

Gennemsnitsalder fordelt pa tilbud

47,40 47,70

44,73 44,50
40,20

Afklaring af Afklaring af Fastholdelsespraktik Ressourceprofilforlgh Samlet
beskaeftigelsesmal arbejdsevne

Figur 64 viser, den gennemsnitlige alder for respondenterne, fordelt pa de 4 grupper, samt samlet.
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| Konklusion |

Overordnet set kan det konkluderes, at det fortrinsvis er de lavest uddannede der er sygemeldt pa
grund af en fysisk belastende arsag.

Samtidig fremgar det ret tydeligt, at personer med en hgjere uddannelse har en sygemelding, som
typisk har sin arsag i stress, depression, angst og social fobi m.v.

Uddannelsesniveau har ligeledes stor betydning for, hvilket forlgb den enkelte borger visiteres til i
Kompetencecentret.

De personer, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik” har generelt en betydelig lavere tilfredshed
end de andre tre grupperinger i denne undersggelse.

Dette skyldes iseer, ifglge deres eget udsagn:

- Der er for mange skift af sagsbehandler — starte forfra med forklaringer
- Der er en for langstrakt og utilstraekkelig sagsbehandling

- Der tages for lidt individuelt hensyn til den enkeltes situation

- Der skal veere bedre opdeling mellem fysiske og psykiske lidelser

- Der bar veere en betydelig bedre kommunikation

Af de gennemgaende forslag til forbedringer kan iseer fremhaeves:

- Det er problematisk med mange skift af socialradgivere
- Det er belastende hver gang at skulle forklare sig forfra
- Iseer personer med psykiske lidelser fgler sig ikke rigtig forstaet

- Der udtrykkes manglende kendskab hos personalet til de enkelte sygdommes karakter

Af personlige gode ting og forslag til forbedringer kan naevnes:

- Hovedparten af sygemeldte borgere fgler sig godt modtaget i de forskellige tilbud.
Generelt er der tilfredshed med en positiv tone i bade Jobcenter og Kompetencecenter.

- Mange udtrykker et gnske om, at en borger pa steerk medicin kan kontaktes via et
telefonmgde. Hvis man bor afsides og ikke ma kare bil, er det en belastning at na frem og
tilbage.

- Mange personer i analysen eftersperger praktikpladser ude i "rigtige” arbejdssituationer,
som en bedre vej til at opna selvforsargelse.

- Overordnet set er de fleste tilfredse med det udleverede materiale, herunder brochurer der
forteeller om det forlgb, man starter pa.

- Det er godt med skriftlige referater fra mgder, men det vil veere en fordel at tydeliggare de
nye ting, der tilfgjes til forlgbet, s& man, nar man kommer naeste gang, forholder sig mest til
den seneste udvikling. Dermed behgver man ikke starte forfra hver gang.
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| Anbefaling |

Det anbefales, at Jobcenter og Kompetencecenter Varde sammenholder de udsagn borgerne har
fremfart — ud fra borgerens egen situation — med de sagsgange og politisk vedtagne
indsatsomrader, der har dannet baggrund og grundlag for de valgte handlingsprogrammer.

Det kan veere en malsaetning ud fra malingen i figur 59, at tilfredshedsgraden over en fastlagt
periode gnskes haevet fra de nuveerende 69 % til eksempelvis 80 %. Dette vil svare til en
tifredshed péa 3,2 pa en skala fra 1 — 4.

Der kan i denne proces ske en opfglgning ved at foretage mere dybdegaende fokusinterview med
savel involverede borgere som ansatte og ledelse i Jobcenter og Kompetencecenter Varde.

Kilde Consult ApS deltager gerne i en yderligere identifikation af indsatsomrader, der kan medvirke
til at forbedre savel borgernes udbytte som de ansattes vilkar for endnu mere malrettet at kunne

den bedst mulige service til borgerne.

Det anbefales, at der Igbende foretages effektmalinger i forhold til igangsatte initiativer og valg af
indsatsomrader.
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10. december 2012

Udarbejdet af

Kilde Consult ApS

Linett Brokjeer Larsen LL@KildeConsult.dk
Jens Ingolf Ngrgaard JIN@KildeConsult.dk
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Mgdedato:

Adgang:
Bilagsnr:

263.1. Ungetilbud_JobcenterVarde

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
06. februar 2013 - K. 8:15

Aben
13101/13



Pa Vej i Uddannelse - et ungetilbud i Jobcenter Varde

Baggrund

Beskaeftigelsesministeren har som mal for 2013 at “flere unge skal have en uddannelse.
Jobcentrene skal sikre, at flere unge uden uddannelse starter pa en

erhvervskompetencegivende uddannelse”.

Med afseet heri etablerer Jobcenter Varde et uddannelsesafklarende og —motiverende
ungetilbud for fortrinsvis match 2, kontanthjaelpsmodtagere under 30 ar uden uddannelse med
henblik pa at gge andelen af unge i uddannelse i Varde. Tilbuddet forventer at starte op 15.
april 2013.

Indhold
Tilbuddet vil hente inspiration fra Social- og Sundhedsskolens Ung p& Arbejdsmarkedet!.

Tilbuddet adskiller sig fra Jobcentrets gvrige tilbud ved at vaere uddannelsesafklarende og -
motiverende frem for beskaeftigelsesrettet, hvorfor det fysisk placeres pa Campus Varde, frem

for Kompetencecentret. Dog vil tilbuddet organisatorisk knyttes til Kompetencecentret.
Tilbuddet har 15 Igbende pladser med 20 lektioner om ugen i op til 40 uger.

Tilbuddet veksler mellem undervisning og praktik fordelt p@ 4 temamoduler & 10 ugers
varighed. De ti uger bestar af 5 ugers holdundervisning og 5 ugers virksomhedspraktik pa
lokale virksomheder. S@fremt der er ledige pladser, er der mulighed for pa- og afstigning hver

10. uge.

Tilbuddet vil have tilknyttet to faste medarbejdere fra Kompetencecentret, som udover at veere

undervisere, ogsa etablerer virksomhedspraktik.

P& hvert tema vil der, udover de faste medarbejdere, vaere eksterne undervisere, fx psykolog,
fysioterapeut, vejledere fra EUD uddannelser i Varde, Bramming og Esbjerg og UU vejleder til

radgivning og vejledning i forhold til uddannelse.

Hertil knyttes en uddannelsesmentor, som kan stgtte den unge i overgangen til

ungdomsuddannelse. Uddannelsesmentoren kan kobles pd den unge i slutningen af jobcentrets

1 http://www.sosuesbjerg.dk/Kurser-og-Efteruddannelser/Projekter/Ung-p%C3%A5-

arbejdsmarkedet.aspx


http://www.sosuesbjerg.dk/Kurser-og-Efteruddannelser/Projekter/Ung-p%C3%A5-arbejdsmarkedet.aspx
http://www.sosuesbjerg.dk/Kurser-og-Efteruddannelser/Projekter/Ung-p%C3%A5-arbejdsmarkedet.aspx

ungetilbud og i opstarten pd ungdomsuddannelse. Uddannelsesmentoren forventes ansat i
Jobcentret 2. kvartal 2013.

Holdundervisningens 4 temaer er fglgende:
Tema 1: At indgd i en gruppe

- Roller og forventninger
- Identitet og selvbillede
- Gruppedynamik

- Kommunikation

- Samarbejde

- Behov

Tema 2: At tage en uddannelse og vaere aktiv pa arbejdsmarkedet

- Arbejdsmiljg - psykisk, fysisk og socialt
- At veere jobsggende

- Livslgn

- Krav og forventninger

- Signalveerdier

- Kommunikation

Tema 3: Sundhed

- Livskvalitet — psykisk, fysisk og socialt
- Livsstil

- Kend din krop og dens signaler

- Kost

Tema 4: Samfund

Demokrati

- Politik - partier
- Samfund
- Ret og pligt

- A-kasse og fagforening

Fysiske rammer

Campus Varde.



Samarbejder

Jobcentret er i gang med at etablere samarbejdsaftaler med fglgende aktgrer:

Effekt

Social- og Sundhedsskolen om sparring p& projektindhold og undervisningsmaterialer
EUD uddannelser som EUC Vest, Kjeergaard Landbrugsskole, Social- og
Sundhedsskolen, Varde Gymnasium, VUC Vest og Varde Handelsskole om vejledning og
uddannelsesmentor

UU Varde om uddannelsesmotiverende vejledning

Jobcenter Varde har for match 2 malgruppen under 30 &r en udslusningseffekt i 2. halvdel

2012 i forhold til uddannelse og arbejde pa henholdsvis 15 % og 6 %.

Jobcentrets ungetilbud vil ligne Social- og Sundhedsskolens tilbud, som arbejder med samme

metode og malgruppe. Social- og Sundhedsskolens udslusningseffekt er beskrevet i fodnote 2.

Med afseet i Jobcentrets hidtidige udslusningseffekt for match 2 og Social- og Sundhedsskolens

erfaringer opstilles folgende estimerede effektmal for Jobcentrets ungetilbud:

40 % oplever en progression i forhold til matchkategori (fra match 2 til match 1)
25 % kommer i uddannelse
15 % kommer i ordinzert job eller fleksjob

25 % kommer i andre uddannelses- eller beskeeftigelsesfremmende aktiviteter

Jobcenter Varde laver (1) Igbende progressionsmaling pa borger og tilbud og (2) en opggrelse

over udslusningseffekten.

2 Fra 2009-2011 har der veeret 65 unge til visitationssamtale i Ung p8 Arbejdsmarkedet.

20 % er kommet i ordinaert job, fleksjob eller uddannelse

25 % er kommet i beskaeftigelsesfremmende aktiviteter

3 % er g3et pa barsel

7 % er udsluset til alkoholambulatorium og psykisk udredning

3 % er afklaret ift. arbejdsevne og uddannelsesparathed

5 % er flyttet til anden kommune

18 % er stoppet pga. psykisk sygdom, misbrug, sociale problemer og manglende fremmgde
5 % fortsaetter i det nye og kommunalt forankrede projekt Ung pd Arbejdsmarkedet

14 % startede aldrig i projektet efter visitationssamtale



Der laves en samlet evaluering af ungetilbuddet januar 2014.

Gkonomi

Med 15 Igbende pladser i 40 uger om aret vil ugeprisen for Jobcentrets ungetilbud vaere kr.

1250,-. Til sammenligning er ugeprisen pa Social- og Sundhedsskolen pa kr. 2207,-.
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266.1. Lovaendringer tradt i kraft ved arsskiftet 2012/2013

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
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Lovaendringer pa social- og beskzeftigelsesomradet ved drsskiftet 2012/2013

Ministerium Lovnr. |LF Titel Traeder i kraft | Tovholder

BM 1346 L44 | Lov om aendring af lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. og lov om aktiv socialpolitik | 1/1 2013 Birgitte
Midlertidig aendring af kommunernes medfinansiering af arbejdslgshedsdagpenge og Frederik
kontanthjaelp

BM 1380 L 53 Lov om andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om aktiv socialpolitik, 1/1 2013 Karina
lov om social pension og forskellige andre love Lars
Reform af fgrtidspension og fleksjob, herunder indfgrelse af ressourceforlgb, rehabiliteringsteam, Frederik
flekslgntilskud m.v.) Irene
(Indeholder ogsa aendring af Servicelovens bestemmelser om merudgifter til voksne jf. § 100)

BM 1374 L74 | Lovom uddannelsesordning for ledige, som har opbrugt deres dagpengeret 1/1 2013 Birgitte

BM 1377 L75 Lov om andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats 1/1 2013 Birgitte
Midlertidig forhgjelse af jobrotationsydelsen til private arbejdsgivere, individuel aftale om en Frederik
mentorstgtte og midlertidig saenkelse af driftsloftet over de kommunale aktiveringsudgifter

BM 1379 L 78 | Lov om andring af lov om seniorjob og lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. 1/1 2013 Birgitte
Ret til seniorjob til medlemmer der er fadt 1. juli 1955 til og med 31. december 1957

MBU 1347 L 79 Lov om aendring af lov om Arbejdsgivernes Elevrefusion, lov om erhvervsuddannelser | 1/1 2013 Karina
og lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
Finansieringsomlaegning af skolepraktikydelse, omlaegning af arbejdsgiverbidrag, ophaavelse af
praemie, Igntilskud og bonus samt nye midlertidige tilskudsordninger (herunder EGU)

Ministerium/ | Bek. Titel Treeder i kraft | Tovholder

Styrelse

AMS 1295 Bekendtggrelse om forsgg pa beskzeftigelses- og sygedagpengeomradet 1/1 2012 Birgitte

AMS 1317 Bekendtggrelse om kommunernes finansiering af arbejdslgshedsdagpenge, 1/1 2013 Birgitte

uddannelsesydelse og befordringsgodtggrelse til de forsikrede ledige




AMS 1418 Bekendtggrelse om rehabiliteringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om 1/1 2013 Lars
ressourceforlgb, fleksjob, tilskud til selvstaendigt erhvervsdrivende eller fgrtidspension Frederik
Soc- og 1443 Bekendtggrelse om andring af bekendtggrelse om social pension, bek. nr. 1438 af 13/12-06 | 1/1 2013 Frederik
integr. Min Lars
SFR 1414 Bekendtggrelse om indbetaling af ATP-bidrag for modtagere af flekslgntilskud 1/1 2013 Irene
AMS 1419 Bekendtggrelse om uddannelsesordning for ledige som har opbrugt deres dagpengeret 1/1 2013 Birgitte
AMS 1415 Bekendtggrelse om opggrelse af 12 sammenhangende maneder med kontanthjzelp eller 1/1 2013 Frederik
ressourceforigbsydelse i forbindelse med ferie
SFR 1422 Bekendtggrelse om tilskud til selvstaendigt erhvervsdrivende med nedsat arbejdsevne 1/1 2013 Frederik
SFR 1423 Bekendtggrelse om fleksjob 1/1 2013 Frederik
Lars
Karina
Irene
SFR 1424 Bekendtggrelse om beregning af og fradrag i ledighedsydelsen samt varsling af ferie med 1/1 2013 Frederik
ledighedsydelse
SFR 1425 Bekendtggrelse om beregning af og fradrag af flekslgnstilskud 1/1 2013 Irene
AMS 1427 Bekendtggrelse om regulering af graenser og praemier i forsikringsordningerne for private 1/1 2013 Lars
arbejdsgivere og selvstaendige erhvervsdrivende
Soc- og 1433 Bekendtggrelse om retssikkerhed og administration pad det sociale omride 1/1 2013 Birgitte
integr. min
AMS 1128 Bekendtggrelse om andre aktgrer 4/12 2012 Birgitte

Frederik
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